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1. INTRODUCCIO AL PROJECTE

El projecte STEMarium consisteix en el desenvolupament d’'una comunitat virtual d’aprenen-

tatge, gestid i comparticio de bones practiques en “treball per projectes STEM” (Science, Tech-
nology, Engineer & Mathematics), dirigida a la comunitat educativa catalana.

En I'ambit educatiu, el treball per projectes STEM és un repte per al professorat. STEMarium
ofereix coneixement, recursos i eines multi format per als docents de primaria i secundaria

que vulguin desenvolupar, compartir, implementar i/o avaluar projectes d’ensenyament i
aprenentatge en aquests ambits. El projecte se sustenta en una plataforma digital de suport a

una comunitat dinamica d’usuaris.

La plataforma STEMarium esta pensada per ser dissenyada entre les parts implicades en el
projecte: professorat i experts en educacié STEM, amb el suport dels cientifics. Per aix0, en el
present plec de condicions on s’especifiquen les necessitats basiques de la plataforma, s’hi ha
de contemplar un procés de testeig i “feedback” amb la possibilitat d’haver de redissenyar
algunes de les seves prestacions. Per tant, es tracta d’un projecte que segurament caldra apli-
car metodologies agils.

Aquest projecte es desenvolupa en el marc del conveni de col-laboracié entre el Departament
d’Educacio de la Generalitat de Catalunya, la Fundacié Bancaria “La Caixa”, el Centre de Recer-
ca per a I'Educacio Cientifica i Matematica (CRECIM-UAB) i la Fundacié Catalana per a la Recer-
cailalnnovacié (FCRI).

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest plec de condicions és el contracte dels serveis per al disseny, desenvolupa-
ment i implantacié de la plataforma digital STEMarium per a les finalitats descrites a I'apartat
anterior.

Els objectius per a aconseguir amb aquest contracte sén:

e Construir una plataforma digital amb disseny i tecnologia web responsiva adaptable i
compatible amb diferents programaris i suports, com és |’accessibilitat des de disposi-
tius fixos i mobils amb independéencia del sistema operatiu i del navegador web.

e Fer un desenvolupament técnic que cobreixi els seglients moduls:

0 Creacié d’'un repositori de continguts didactics actualitzables, estructurats
agilment utilitzable pel professorat, amb suport multiformat.

0 Creacié d’un repositori d’investigadors i professionals STEM.

0 Disposicié d’'un motor de recomanacié de continguts basant-se en la utilitzacié
d’altres usuaris que ofereixi un guiatge preprogramat dins de la plataforma.



0 Disposicié d’un cercador intel-ligent.

0 Sistema de comunitat en linia que fomenti el compartiment d’opinions i valo-
racions d’usuaris i de continguts.

Fer un repositori de cursos formatius en linia compatible amb Moodle/MOOC i altres
formats de cursos en linia utilitzable pel professorat (Google sites, Wordpress, etc.).

Desenvolupament d’un gestor de continguts.

Preparar l'allotjament del maquinari necessari durant el desenvolupament tot com-
plint les especificacions del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informa-
cié (CTTI) de la Generalitat de Catalunya, i que s’ajustin a la plataforma definitiva
d’explotacié, per tal de facilitar la posada en produccio, passats els dos anys del pro-
jecte.

Formar els administradors de la plataforma a nivell de gestié de la plataforma, i a ni-
vell explotacié (manteniment).

Manteniment de les incidéncies de la plataforma durant el temps de durada d’aquest
contracte.

3. ABAST DE LES TASQUES

El contracte incloura les tasques principals segiients:

Disseny grafic de la proposta: el fara 'empresa contractada de forma coordinada amb
el representant de STEMarium i segons la guia d’estil del projecte.

Desenvolupament técnic: I'empresa contractada dura a terme la programacié infor-
matica de la plataforma segons les caracteristiques i moduls descrits, de forma coordi-
nada amb el representant de STEMarium. Es duran a terme reunions de testeig i re-
disseny de producte, i es contempla I'aplicacié de metodologies agils a la planificacié.
S’hiinclouen els costos de dominis. Establiment de versions estables durant el projecte
(entre 4 i 6 versions).

Desplegament: I'empresa contractada dura a terme la instal-lacidé i posada en marxa
en l'allotjament extern durant tot el periode de desenvolupament. La instal-lacié de la
plataforma en I'allotjament definitiu, al cap dels dos anys del contracte, anira a carrec
del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya que es coordinara amb
I’empresa contractada per realitzar aquest tasca.

Manteniment: 'empresa contractada fara un manteniment de les incidéncies de Ila
plataforma durant el temps de durada d’aquest contracte (24 mesos).

Documentacio: la redaccié i lliurament de la documentacio técnica sera realitzada per
I'empresa contractada amb supervisié del representant de STEMarium.

Formacid: I'empresa contractada s’encarregara d’impartir la formacié necessaria a la
persona que I'FCRI indiqui i proporcionara la documentacid necessaria per fer-ho.



Aquesta formacio es realitzara a les dependéncies de I'FCRI i el seu cost estara inclos al
preu d’adjudicacié del contracte.

e Calendari per a la implementacié del projecte: I'empresa contractada haura de pre-
sentar la primer versid beta entre el 3r i 4t primers mesos a partir de la data de
I'acceptacid del contracte, i una segona versid als 6 mesos a partir de la data de
I"acceptacié del contracte. El projecte tindra una data de finalitzacié de 24 mesos des-
prés de la signatura del contracte, entre els quals s’haura de presentar entre 4 i 6 ver-
sions beta millorades després de les sessions de testeig.

3.1. LLIURABLES

A fi i efecte de I'assegurament de la qualitat de les solucions proposades, s’establira un proto-

col de documents lliurables en base a I'establert pel CTTI:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/

Com a minim s’exigiran els seglents lliurables:
e Visid i necessitats
e Plade qualitat
e Especificacid de requisits (analisi funcional)
e Descripcio d’arquitectura
e Disseny técnic detallat
e Pla mestre de proves
e Informe de resultat de proves
e Informe de defectes
e Manual d’explotacio
e Manual d’instal-lacié

e Manual d’usuari

I, de manera general, en cada una de les fases del projecte s’hauran d’incloure les tasques
d’analisi, disseny, validacid, desenvolupament, implantacid i proves de les solucions proposa-
des, per la qual cosa també s’establira un protocol de documents lliurables que s’establira en
funcié de la metodologia proposada.

4. REQUERIMENTS PRINCIPALS DE LA PLATAFORMA

Les condicions descrites en aquest apartat constitueixen el marc inicial que es considera més
adequat per aconseguir els objectius del projecte. Aixo no obstant, si el licitador creu conveni-


https://qualitat.solucions.gencat.cat/

ent proposar variants en alguna d'elles, a condicié que es puguin justificar a fi i efecte d'acon-
seguir un millor resultat, té la capacitat de fer-ho. En aquest cas sera necessari fer constar ex-
plicitament aquelles especificacions que seran cobertes amb solucions diferents de
les requerides, justificant raonadament el canvi introduit i proporcionant informacié detallada
sobre els avantatges de I'Us de la solucié que es proposa i la seva afectacid al calendari i al
pressupost.

4.1. REQUERIMENTS TECNICS DE LA PLATAFORMA

La plataforma web haura de complir amb els seglients requisits tecnics basics inicials:

e Els aspectes grafics i de disseny de la plataforma hauran de ser atractius i es duran a
terme coordinadament amb dissenyadors de la FCRI, d’acord amb la guia d’estil del
projecte.

o El programari haura de complir amb els estandards aplicables al desenvolupament,
manteniment i Us de les solucions Tl de la Generalitat de Catalunya, establerts pel Cen-
tre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI).

https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/

e Ha de ser compatible amb les darreres versions dels navegadors Chrome, Firefox, Sa-
fari, Explorer i Edge, a les diferents plataformes existents (PC, Mac, i dispositius mo-
bils).

e la tecnologia web haura de ser responsiva adaptable a diferents programaris i su-
ports: ordinadors de sobretaula, telefons intel-ligents i tauletes.

e Compatible amb plataformes educatives Moodle/MOOC i altres formats de cursos en
linia utilitzables pel professorat (Google sites, Wordpress,...).

e S’haura de preparar per a la possible integracié amb cursos de I'entorn virtual de for-
macié Odissea del Departament d'Educacid.

e Haura de ser facil de navegacid i usabilitat.

e La plataforma haura d’incorporar tecnologia de socialitzacié de continguts de les prin-
cipals xarxes socials (Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, etc.).

e Haura d’assegurar una bona indexabilitat del contingut de la web, amb la finalitat
d’optimitzar el seu posicionament SEO per a cada idioma.

e Haura de complir la normativa d’accessibilitat establerta per la Generalitat de Catalu-
nya per a webs. http://guiaweb.gencat.cat/ca/desenvolupament/accessibilitat/

e El web haura de complir els criteris d'accessibilitat de les WCAG 2.1 (Content Accessibi-
lity Guidelines), tal com marquen la legislacié europea (Directiva (UE) 2016/2102 del
Parlament Europeu i del Consell, de 26 d'octubre de 2016) i espanyola (Reial Decret
1112/2018, de 7 de setembre).

e L’'empresa adjudicataria aportara les imatges, grafismes i fotografies necessaries sota
la supervisio del representant de STEMarium.


https://qualitat.solucions.gencat.cat/glossari/estandard
https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/
http://guiaweb.gencat.cat/ca/desenvolupament/accessibilitat/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:327:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:327:TOC
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699

e S’haura de complir la llei de proteccié de dades (RGPD).
e Haura de ser multiidioma (catala, castella i anglés).

e Haura d’incloure estadistiques internes per mesurar rendiment, Us, i funcionament de
la plataforma, a fi i efecte d’optimitzar la seva explotacio. Les eines de mesura d’Us han
d’anar més enlla de les que puguin facilitar els serveis com Google Analytics.

e Haura de disposar d’'una eina d’administracio i gestié de continguts modular i escala-
ble que permeti una actualitzacié de la informacid i la incorporacié dels materials edu-
catius a través d’un editor especial per a aquesta finalitat.

e Es garantira la seguretat i integritat de tota la plataforma, la seva informacié, i el con-
junt de les dades que la integren.

4.2. REQUERIMENTS FUNCIONALS DE LA PLATAFORMA

La plataforma web STEMarium tindra inicialment els seglients blocs de contingut i funcionali-
tats:

4.2.1. MODUL 1. Repositori de material didactic actualitzable "Plug & Play".

Es creara un espai a la plataforma on es disposi el repositori de materials didactics que seran

creats, editats i utilitzats pels mateixos usuaris. Cada usuari es fara responsable de respectar

els drets d’autor de cada material que editi o descarregui.

El suport dels recursos sera multiformat: pdf, videos, imatges, apps, enllagos, etc. Amb emfasi
especial als formats ofimatics tant privatius (p. e. MSOffice) com de codi lliure (p. e. Open Offi-
ce). Tots descarregables. El sistema revisara previ a la pujada de continguts que el material no
es veu afectat per cap virus o programari malintencionat.

4.2.2. MODUL 2. Modul de e-feedback

La visualitzacid dels recursos del repositori seguira un ordre que vindra determinat per un mo-
tor de recomanacié de continguts, tot basant-se en la utilitzacié d'altres usuaris que ofereixi un
guiatge preprogramat dins de la plataforma (a I'estil dels d'Amazon o Netflix pero basats en les
estadistiques basiques d'utilitzacié de la plataforma).

Els usuaris que vulguin fer Us de la plataforma, com descarregar-se recursos, editar recursos,
valorar recursos, participar en xats, etc., hauran de tenir un perfil d’usuari, és a dir, hauran
d’haver completat el seu registre.

Per tal de motivar la participacid dels usuaris, que alimentara el motor de recomanacio, es
faran servir sistemes de ludificacid, tipus StackOverflow, que proporcionin graus d’expertesa
(per exemple, iniciat, amateur, expert, etc.) en funcié del seu comportament a la plataforma
(amb punts, insignies, etc.) i segons uns criteris establerts.

Igualment, la plataforma enviara correus electronics automatics als usuaris perque interactuin
i participin (sempre amb consentiment exprés de quins enviaments volen rebre).

Preparacié d'aquest modul per, en una segona fase, implementar millores del motor de reco-
manacié de continguts que implementi tecniques d'intel-ligéncia artificial en models predictius



(xarxes neuronals, decision trees, etc.). No s’hauria d'implementar en aquesta fase pero és
basic tenir-ho en compte a I’hora de dissenyar I'actual estructura.

4.2.3. MODUL 3. Cercador intel-ligent

La plataforma disposara d’un cercador de la informacié introduida manualment per I'usuari
(indiferentment del tipus de font) amb la qual podra realitzar consultes amb diferents criteris
de cerca, com per exemple el titol, paraules clau, descripcid, ambits tematics, nivell educatiu,
tipologia de recurs, etc.

També disposara d’una indexacié automatica del contingut intern de tots els tipus de docu-
ments que s'han introduit en el repositori i de tot el contingut en general de la plataforma.

4.2.4. MODUL 4. Comunitat digital

La plataforma acollira un espai que serveixi de punt de trobada entre els diferents usuaris i
experts professionals que s’hagin donat d’alta. L'objectiu fonamental és fomentar el compar-
timent de les opinions, intercanvi d’experiencies i valoracions d'usuaris i de continguts, a tra-
vés d’eines internes com xats, forums, etc. Aquest modul també usara el sistema de ludificacié
de crédits d'usuaris (nivells d'expertesa) tipus puntuacions de Todoexpertos o TripAdvisor, i
segons uns criteris establerts.

També hi haura una integracié de cursos formatius en linia i a altres plataformes existents.

4.3. REQUERIMENTS DEL GESTOR DE CONTINGUTS

El gestor de continguts haura de poder gestionar tots els continguts de la plataforma amb la

finalitat d’actualitzar la informacio general.

Hi haura d’incloure un modul especial per a I'edicié dels recursos educatius que anira alimen-

tant el repositori, a disposicio dels usuaris de la plataforma que en seran els autors directes.

El gestor haura de disposar d’un modul d’autenticacié d’usuaris, que permeti la seva acredita-

cié a través d’'un nom d’usuari i una contrasenya, a la vegada que gestionara que el portal
compleixi la RGPD.

Requisits funcionals minims del gestor:
e Gestid facil i intuitiva dels continguts.

e Es disposara d’un administrador de perfils que permeti la creacié d’usuaris i perfils
amb diferents capacitats d’accid, i accés a dades.

e Permetra la creacié de zones amb continguts d’accés restringit per a usuaris autorit-
zats, mitjangant la correcta autenticacié d’aquests.

e Les accions d’edicid, publicacié i administracio es veuran a la plataforma en temps re-
al. Existira I'opcid de previsualitzacio.

e Latotalitat de la plataforma sera multilingte.

e Comprovacio de la normativa d’accessibilitat.



e Categoritzacid i documentacié de tots els continguts.

El gestor haura d’incloure diferents moduls per gestionar: agenda, butlletins, noticies, comen-
taris, formularis, FAQS, estadistiques internes, etc.

4.4. REQUERIMENTS DEL GESTOR D'USUARIS

Les caracteristiques minimes que haura de complir el gestor d’usuaris, perfils i permisos d’ac-
cés, edicid i valoracid, son:

e Registre d’activitats realitzades al gestor d’usuaris.

e Sistema d’alertes de tasques per avisar els usuaris de la plataforma de les tasques que
han de realitzar dins el gestor, per a gestionar els fluxos de treball dins la publicacié.

e Limitacions logiques (usuaris / grups) i fisiques (adreces IP).
e Cercador d’usuaris per diferents criteris com nom, escola, tipus, etc.

e Gestio de rols i eines: que es pugui gestionar a tots els usuaris mitjancant rols, els
quals en funcid del rol creat se li podra assignar per una part la seccié que pot visitar o
modificar, i si és modificar de quines eines disposa per editar o modificar dins del ges-
tor de continguts.

e Gestiod de la llei proteccid de dades (RGPD).

Moduls de participacié minim a incloure: comentaris, xats, forum, social pluggins, etc.

Es tindran en compte aspectes legals, étics i d’accessibilitat en tota la plataforma.

5. ALLOTJAMENT

El licitador haura de proposar les caracteristiques de I'allotjament necessaries per allotjar la
plataforma objecte d’aquest contracte pel que fa a preproduccié i produccio, i sempre dins
dels requeriments del CTTI. L'allotjament no podra ser fora d’Europa.

Haura de complir els requisits imprescindibles de connectivitat, seguretat, requisits de rendi-
ment i requisits de disponibilitat del servei i SLA.

El contractista haura de subministrar totes les llicéncies de programari necessaries, per a la
correcta explotacid de la plataforma i el cost de I'allotjament ha d’estar inclos en el preu de
I'oferta economica.



6. PLA D'EXECUCIO

6.1. EQUIP DE TREBALL | RECURSOS MATERIALS

S'haura de presentar una proposta d'equip de treball multidisciplinari que cobreixi totes les
arees d'actuacid i expertesa necessaria per al projecte, amb descripcié del perfil, tasques per a
desenvolupar, dedicacio i experiencia. Per tant, es valorara la inclusié d'una cartera de projec-
tes similars on I'empresa, i especialment les persones de I'equip del projecte, hi hagin partici-
pat.

En I'equip de treball hi hauran de participar com a minim 4 persones amb els segiients perfils:

1. Un/a director/ora de projecte que sera el responsable de la bona execucié del projecte
amb 8 anys d’experiencia en I'ambit TIC, dels quals 5 en gestié de projectes i estar en
possessio del titol d’Enginyer Informatic, de Telecomunicacions o similar.

2. Un/a cap de projecte que realitzara les tasques de coordinacié técnica amb 8 anys
d’experiéncia en I'ambit TIC.

3. Programador/ora web amb 5 anys d’experiéncia.
4. Dissenyador/ora grafic/a amb 1 any d’experiéncia.

En el suposit que per qualsevol circumstancia (vacances, malaltia, baixa laboral, etc.) alguna de
les persones destinades per I'empresa adjudicataria per a la prestacié del servei no pugui dur a
terme el servei, 'empresa adjudicataria esta obligada a substituir la persona esmentada per
una altra amb el mateix perfil i preparacid, aixi com comunicar aquesta substitucié a la Funda-
cio.

S’haura d’acreditar la qualificacié i experiéncia de I'equip de treball mitjangant el curriculum
vitae detallat de cadascun dels professionals que en formen part.

Recursos materials. L'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials per a I'execucié del
contracte, no es cobrara cap carrec per aquests recursos.

6.2. DESENVOLUPAMENT | SEGUIMENT
6.2.1. Metodologia de treball

S’espera una proposta de metodologia de treball per al desenvolupament de la plataforma on
s’especifiquin rols, esdeveniments, dependéncies, protocols, qualitat, etc.

A la fase de planificacid, si s’apliquen metodologies agils, s’haura de seguir els criteris minims
que cal tractar (determinats pel CTTI), per tal d’iniciar I'execucié del projecte tenint en compte
les bones practiques.

6.2.2. Reunions

En funcié de la metodologia de treball, s’haura de plantejar un calendari d’analisi de necessi-
tats per a la creacid del document de requeriments.

La planificacio definitiva del projecte es determinara a partir de la reunié d’inici d’aquest i es
plantejaran una serie de reunions de seguiment.



Reunio de llangament:

L’'empresa contractada lliurara una especificacié detallada del projecte en el que es contem-
plaran els principals aspectes per a desenvolupar:

e Presentacio de I'’equip de treball, identificant perfils i rols.
e Compartir la visié que es té del projecte i objectius per a assolir.
e Presentacié de la proposta de I'arquitectura del projecte per validacié.

e Presentacié de la proposta de la metodologia de treball sobre I'organitzacié de I'equip
i seguiment de tasques.

e Proposta de les eines de seguiment i pla especific de proves.
e Explicar les principals dificultats i oportunitats que es poden presentar.

e Lla planificacio definitiva es determinara en agquesta reunié de forma conjunta amb els
representants de STEMarium.

Reunions de seguiment:

A les reunions de seguiment (que poden ser telematiques), s’especificaran com es dona solucié
a cada peticié traspassada en les reunions de testeig i definicié del projecte. En tot cas es fara
com a minim una reunio cada quinze dies

Per a cada reunid, es fara un informe técnic de seguiment (grau d’acompliment d’objectius i
fites, riscos detectats, indicadors, tasques realitzades i resultats i planificacié de tasques per al
seglient periode).

Reunid de tancament:

A la finalitzacié del projecte, 'empresa contractada haura de presentar una memoria Final,
com a informe justificatiu de I'abast efectiu de les tasques realitzades, amb detall dels Iliura-
bles, recursos consumits, objectius i fites aconseguides.

Aixi mateix, I’adjudicatari haura de lliurar una copia de tot el codi font ben documentat i tota la
documentacié generada perqué el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya
pugui fer-se carrec de la plataforma (llista de documents per a determinar).

L’acta final de recepcio del projecte haura d’estar signada per la FCRI pero amb el vistiplau del
comité de coordinacié designat d’acord amb el conveni de col-laboracié signat entre el Depar-
tament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, la Fundacié Bancaria “La Caixa”, el Centre de
Recerca per a I'Educacié Cientifica i Matematica (CRECIM-UAB) i la Fundacié Catalana per a la
Recerca i la Innovacio (FCRI), referenciat en aquests plecs.

6.3. CALENDARI | TERMINI DEL CONTRACTE

S’haura de proposar un calendari per fases amb fites clau del projecte. Aquest calendari haura
de tenir en compte certs marges d’actuacid per als possibles inconvenients que puguin sorgir, i
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per a la implantacié de les millores substancials (tant de concepte com de funcionalitat) que
sorgeixin de les diferents proves de testeig del grup d’usuaris focus. Es valorara la pa-
ral-lelitzacié de tasques i fases si fos possible.

La data d'inici del projecte sera passat 15 dies naturals després de la signatura del contracte
d’adjudicacid de licitacio.

La durada d’execucié del contracte s’estableix per un periode de 24 mesos des de la signatura
del contracte d’adjudicacié de licitacid. Aquest periode maxim haura d’incloure el lliurament
de la solucio final amb el traspas de coneixement técnic al Departament d’Educacié i el traspas
a l'allotjament definitiu.

6.4. PLA DE FORMACIO

Es requerira una formacid de caracter totalment practic d’utilitzacié del gestor de continguts,
per als usuaris amb permisos o superadministradors.

Sera obligatori realitzar un lliurament d'un manual d'usuari, que podra estar format per docu-
ments enriquits, videotutorials, wiki, o altres formats que es proposin.

S’haura de fer un plantejament de traspas de coneixement técnic amb I'equip responsable de
Sistemes i Infraestructures de Telecomunicacions del Departament d’Educacié de la Generali-
tat de Catalunya (CTTI) quan es lliuri la solucié final.

/. REQUERIMENTS DE MANTENIMENT

Després de la posada en marxa inicial de la plataforma STEMarium, s'entrara en diverses fases
beta, on es necessitara donar suport a diversos nivells a la solucié desenvolupada i a I'equip
implicat en el projecte. Aquest manteniment correctiu tindra un horitzé de 2 anys des de la
signatura del contracte.

L'abast dels serveis de manteniment han de donar cobertura a aspectes com: optimitzacié en
motors de cerca; desenvolupament técnic; mesura d'us del lloc web; possibles nous moduls de
disseny, ajustaments en moduls existents, possibles integracions entre serveis de marqueting
digital, etc.

8. OFERTA TECNICA

A I'oferta s’haura d’acreditar un domini metodologic i tecnic adequat per a I'execucio del con-
tracte i s’haura d’incloure la informacié necessaria per a la completa descripcid técnica del
projecte.

S’haura de tenir en compte que el programari proposat haura de complir els estandards que
s’apliquen al desenvolupament, manteniment i Us de les solucions Tl de la Generalitat de Cata-
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lunya, descrits en el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI).
https://qualitat.solucions.gencat.cat/

Igualment, I'aplicacié de metodologies agils en la planificacié inicial del projecte, haura d’in-
cloure els criteris minims de bones practiques, establerts en la mateixa web del CTTI.

En linies generals, I'estructura de continguts de les ofertes haura de seguir 'esquema segient:

1. Credits inicials i index del document
2. Visid i necessitats de la solucid
3. Solucid proposada
a. Arquitectura de la solucié proposada
b. Projecte de disseny de la interficie i experiencia d'usuari
c. Detall desenvolupament técnic: Frontend, gestor de continguts (backend),
APIs i Integracions
d. Millores proposades
e. Pla especific de proves: proves de qualitat, proves d’estres i proves de segure-
tat
f.  Proposta d’allotjament
4. Plade desenvolupament
a. Metodologia de treball
Pla de seguiment i control d’execucié
Equip implicat
Traspas de coneixement i formacié

Calendari

=0 a0 T

Pla de manteniment

9. PREU MAXIM D’ADJUDICACIO

El pressupost maxim de licitacio del contracte no superara en cap cas la quantitat de 83.000,00
€ sense IVA més 17.430,00 € en concepte d’IVA, per un total de 100.430,00 € IVA inclos. En
aquest preu estan incloses totes les despeses i la remuneracié per la cessié de drets tractada la
base 11 d’aquest plec. L’'abonament es repartira de la seglient manera:

Any 2020: 60.000,00 € (sense IVA), més 12.600,00 € en concepte d’IVA fan un total de
72.600,00 € (IVA inclos).

Any 2021: 23.000,00 € (sense IVA), més 4.830,00 € en concepte d’IVA fan un total de 27.830,00
€ (IVA inclos).

10. CONFIDENCIALITAT

L’empresa contractada queda expressament obligada a complir amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal, tot mantenint absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer en ocasié del compliment del contracte, especial-
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ment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitats diferents a les
que figuren en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

11. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

El licitador mantindra la propietat del codi atorgant al Departament d’Educacid de la Generali-
tat de Catalunya lliceéncia no exclusiva, perquée aquest o els tecnics designats per aquesta, pu-
guin accedir i fer Us del codi font per realitzar les accions que considerin per la millor evolucié,
modificacio, desenvolupament i transformacié del producte sempre que no es modifiquin els
proposits objecte de la present licitacid.

En relacid amb la resta de drets de propietat intel-lectual, titularitat del licitador i coneixe-
ments previs a la licitacid, el licitador atorga al Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya llicencia no exclusiva a nivell mundial, per temps indefinit, no transmissible, ni sub-
llicenciable i gratuita dU’s d’aquests drets i/o coneixements previs amb dret de transformacié i
comunicacio.

El licitador cedeix al Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya els drets de re-
produccid, distribucid, comunicacié publica i transformacid, aixi com els de propietat industrial

que es derivin de les obres realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual amb caracter
exclusiu, pel maxim de temps legalment establert i per tot el mén, en qualsevol suport cone-

gut, inclosa I'explotacié en xarxa d’Internet, exceptuant els drets i/o coneixements previs es-
mentats en el paragraf anterior.

La remuneracio al licitador per a la cessid de drets tractada al paragraf anterior queda inclosa
en els honoraris a percebre per aquest.

El licitador garanteix que gaudeix de tots els drets de propietat intel-lectual i de propietat in-
dustrial a 'empara d’aquestes bases i es fa responsable davant tercer amb total indemnitat per
al Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya i de la Fundacid Bancaria “la Caixa”,
de qualsevol reclamacié basada en una vulneracié d’aquests drets.”

12. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de valoracio per a I'avaluacio de les ofertes presentades sera el segiient:

12.1 Criteris de valoracio subjectes a un judici de valor (49 punts)

Memoria técnica. El licitador haura de presentar una memoria técnica en un document de no

més de 50 fulls (escrits pel davant i pel darrera), on descrigui la seva proposta d’acord amb

aquests plecs i inclouen com a minim, els punts descrits a I'apartat 8.

Segueixen els criteris de valoracié de la memoria, dels quals els punts 1, 2 i 8 tindran més pes:
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1. Es valorara la proposta que mostri un grau de flexibilitat més gran i capacitat
d’adaptacié de les necessitats dels usuaris, que s’aniran definint al llarg del desenvolu-

pament del projecte.

2. Es valorara el grau de detall de I'arquitectura de sistemes i el grau d’adequacio als es-
tandards de la Generalitat de Catalunya establerts pel CTTI.

3. Es valorara una proposta de com podria ser el disseny de la interficie i I'experiéncia
d’Us, o, en el seu cas, exemples de treballs realizats similars on es puguin valorar
aquests aspectes.

4. Esvalorara el grau d’usabilitat per a usuaris no técnics.

5. Esvalorara la funcionalitat del gestor de continguts (gestié avancada de fluxos de feina
de publicacid, integracié amb LDAP, multicanalitat, eines participatives, vinculacié amb
xarxes socials, etc.) i sobretot de I’editor de continguts educatius.

6. Esvalorara el grau d’innovacié i millores que s’introdueixin per sobre de les especifica-

cions requerides en aquest plec.

7. Es valorara la proposta d’un futur motor de recomanacié que implementi técniques
d’intel-ligencia artificial.

8. Es valorara el pla especific de proves: proves de qualitat, proves d’estrés i proves de

seguretat.

9. Es valorara la proposta d’allotjament amb descripcidé dels requeriments i escenaris
d’instal-lacid i desplegament.

Sobre el pla de desenvolupament:

10. Es valorara la planificacié i programacié del projecte en un cronograma especificant
recursos necessaris i adaptacions.

11. Es valorara la dedicacid i qualificacié de I'equip de treball: perfils professionals, funci-
ons a desenvolupar i experiencia professional relacionada, sobretot en I'ambit de
I'aprenentatge i I'educacio (e-learning).

12. Es valorara el pla de formacié i sobretot el format proposat.

13. Es valorara el calendari per fases amb fites clau i que inclogui el periode de traspas fi-
nal al Departament d’Educacio.

14. Es valorara el pla de manteniment durant la durada del contracte.

12.2 Criteris Objectius (51 punts)

A) Criteri de qualitat quantificable automaticament. Reunions presencials (5 punts)
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El licitador que assumeixi el compromis de fer les reunions de seguiment presencials i no tele-
matiques a les instal-lacions de la Fundacid (sempre i quan la situacio d'alerta sanitaria aixi ho
permeti i no hi hagi restriccions o confinament), se li assignaran 5 punts.

B) Criteri de qualitat quantificable automaticament. Increment experiéncia equip (maxim 15
punts)

El licitador que acrediti que I'experiéncia total de I'equip de treball és superior a la sol-licitada
se li assignaran 7,5 punts

El licitador que acrediti que com a minim hi haura una dona a I'equip de treball, se li concedira
7,5 punts

C) Criteri de qualitat quantificable automaticament. Reduccid terminis lliurament projecte.
(5 punts)

El licitador que es comprometi a reduir els terminis previstos en el plec en un 10%, se li assig-
naran 5 punts.

D) Oferta economica (26 punts)

Es valorara assignant la puntuacié de 26 punts a I’'empresa que presenti I'oferta més baixa i la
resta d’empreses obtindran la puntuacid que resulti d’aplicar la férmula seglient:

Punts = (B/C) x 26
B = preu de I'oferta més economica
C = preu e 'oferta de 'empresa licitadora

El resultat s’arrodonira fins al nombre sencer segtient quan el primer decimal sigui major o
iguala 5.
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